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Waarom een quick scan?

&
) . . "In de maanden april en mei draaien we op
* Snelle analyse van je pra kt'J k: op grond|ge maximale sterkte en hebben we alsnog te
wijze uitgevoerd weinig capaciteit”
* Toepasbare verbetervoorstellen “De pieken en dalen lijken ons elk jaar weer te :

L ] ] overvallen”
e Op structurele wijze je planning verbeteren, in

plaats van brandjes blussen "Mijn spreekuur loopt altijd uit, waarom lukt
het niet om op tijd klaar te zijn?"
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Hoe kijken wij naar planning?
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Strategische planning

Termijn: volgend jaar
en verder
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Tactische planning

Termijn: tussen 4-6
weken en 1 jaar

At

N

AN

|
oo
oo
ooooo

HEn

Operationele planning

Termijn: vandaag tot
over 4-6 weken




Waar bestaat de quick scan uit?

Basis module en een aantal aanvullende modules
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Wat levert de quick scan mij op?

Direct toepasbare verbetervoorstellen voor jouw praktijk
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Hoe pakken we de quick scan aan?

Interviews, data analyse, rapportage en presentatie




Wat kost het?

Onderdeel Activiteiten Kosten
(excl.
BTW)
Quick scan planning * Interview met leidinggevende dierenarts (1 uur via Teams)  €1.750
— basis module * Interview met praktijkmanager (1 uur via Teams)

*  Dataanalyse productie afgelopen kalenderjaar
*  Opstellen rapportage
*  Terugkoppeling (1 sessie van maximaal 2 uur via Teams)

Quick scan planning *  Extrainterview €100
— uitbreiding basis module

Quick scan planning e Extraterugkoppeling via Teams €250
— uitbreiding basis module

Quick scan planning e  Terugkoppeling op locatie €500
— uitbreiding basis module

Module telefoon * Data analyse telefoniedata afgelopen kalenderjaar €500
— optioneel

Module Animana optimalisatie ~ *  Nog in ontwikkeling
— optioneel

Module Lean *  Value Stream Mapping workshop (3-4 uur, op locatie) €500
— optioneel



Welke data heeft Z&VZ nodig?

* Alle data betreffen het laatste volledige kalenderjaar * Productie (aantallen + type)
(indien mogelijk) « Consulten
+ Kengetallen * Reguliere consulten

* Aantal locaties + openingstijden * Euthanasie

* Planning/blokkenschema per locatie (agenda met aantal * Vaccinaties

plekken + formatie) * Paraveterinaire consulten (indien van toepassing)
* Duur of aantal per blok * Diagnostiek
e Consulten (evt. uitgesplitst) * Rontgen
* Diagnostiek * Echo
* Operaties * Operaties
* Tandheelkunde e Tandheelkunde
* Cohorten actieve dieren e Data voor aanvullende modules in overleg

* Diersoort

e Geslacht

e Geboortedatum

* Neutralisatiestatus
* Vaccinatiestatus



Bedrijfsprofiel Zonderland & van Zeijl

Oplossingen voor de veterinaire zorg met meetbaar resultaat

Eind 2021 hebben Candide van Zeijl en Maartje Zonderland de krachten gebundeld om samen verder te gaan onder de
naam Zonderland & Van Zeijl. Bent u actief in de veterinaire zorg en op zoek naar experts op het gebied van veterinair
capaciteitsmanagement, datagedreven procesoptimalisatie, supply chain management, goederenlogistiek, Lean (Six
Sigma) en verandermanagement dan bent u bij ons aan het juiste adres. Voor implementatie met impact!

Wat ons typeert: We helpen eerstelijns dierenartspraktijken en tweedelijns dierenziekenhuizen Referenties

om verbeterthema's te identificeren en deze vervolgens ook aan te pakken in de praktijk. Wij

zijn pragmatisch, geven eerlijk advies, zijn kort en bondig en vooral doortastend. Wij zijn dé e ” @

expert op het gebied van Veterinair Capaciteitsmanagement (VCM). AniCura %' +EVIDENSIA CT~\R] P WVETO
KENMEMERLAND el I«‘ 1«

Onze aanpak: is altijd een combinatie van observaties op de vloer, interviews met medewerkers S ,

uit alle lagen van de organisatie en data analyse. Door onze jarenlange ervaring zijn wij in staat

om onze oplossingen met succes te implementeren voor en mét de klant. ~ ('\s DGK

Onze expertise in de veterinaire sector: IVC EVIDENSIA Dipost Care (‘ Nenssone

e Veterinair Capaciteitsmanagement (VCM) en planningsoptimalisatie

* Data gedreven procesoptimalisatie

*  Supply chain management Het team
+  Goederenlogistiek ) / R

* Lean Six Sigma

40 NAAM: Maartje Zonderland NAAM: Jasper Buil

FUNCTIE: Directeur FUNCTIE: Sr. Consultant

* Verandermanagement

\E | NAAM: Candide van Zeijl NAAM: Wendy van der Velden

FUNCTIE: Directeur FUNCTIE: Projectleider

Zonderland & Van Zei jl Maartje Zonderland Candide van Zeijl T NAAM: Femke vd Wall Bake
maartje@z-vz.nl candide@z-vz.nl | S FuNcTiE: sr. Consuitant
6226 BV Maastricht +31653 313 247 +31613 522 458

KvK 84454954 @ @

NAAM: Rosa Tempelman
FUNCTIE: Business analist

Wethouder van Caldenborghlaan 64
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